INTEGRITETSPOLICY FOR YASURAGI HASSELUDDEN AB

P4 Yasuragi Hasseludden AB behandlar vi dina personuppgifter i olika sammanhang, t.ex. nir du bestiller
tjanster hos oss, 6vernattar pa vart hotell, utnyttjar tjinster som vi tillhandahéller och i andra sammanhang,.
I var integritetspolicy hittar du information om vér behandling av personuppgifter. Nedan finner du ocksé
kontaktuppgifter om du har frigor eller om du vill begira tillging till information.

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med den vid var tid gillande svenska dataskyddsférordningen,
hir nedan GDPR.

Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter

Vart foretag Yasuragi Hasseludden AB, 556707-8596, tfn +46 747 64 00 email: info@yasuragi.se dr ansvarig for
behandlingen av personuppgifter i vara system for bokning, fakturering och hotelldrift. Vi 4r vidare behandlings-
ansvariga for var marknadsforing och utskick av e-post till vara kunder och andra kontakter.

Behandling av personuppgifter i samband med bokning av dvernattning och vistelse

I samband med de bokningar som du gor sjilv eller som andra gor pa uppdrag av dig, behandlar vi person-
uppgifter som vi behover for att kunna uppfylla avtalet om bokning och kép av tjdnster. Detta avser uppgifter
som du limnat till oss direke eller som du limnat till oss via en resebyri eller en agent. Vi behandlar t.ex.
upplysningar avseende din identitet, dina kontaktuppgifter och din betalningsinformation. I vissa fall sparar vi
ditt passnummer. Dessutom behandlar vi andra uppgifter som du kan ha limnat och som har betydelse for din
vistelse hos oss. Detta kan avse information om allergier eller speciella 6nskemil avseende din vistelse.

Vi registrerar alla kop och bestillningar du gor hos oss, t.ex. spa, restaurang, room service, for att vi ska kunna
leverera dessa tjanster och for att du ska kunna betala for dem.

Vi behandlar dessa uppgifter si linge som det 4r nédvindigt for att kunna uppfylla bokningsavtalet med dig,
och dessutom sa linge som gillande lagar och forordningar kriver att vi gor s.

Vi anvinder nyckelkort for att logga in pé vira hotell. Det gor vi for att motverka och kunna 16sa brottslighet
samt med hinsyn till sikerhet, inklusive brandsikerhet. Vi sparar inloggningarna i 21 dagar.

Behandling av personuppgifter for marknadsforingsandamal
Nir du prenumererar pa vart nyhetsbrev sparar vi och anvinder din e-postadress for att skicka nyheter och
erbjudanden fran oss.

Vi anvinder dven din e-postadress eller ditt telefonnummer for att skicka nyheter och erbjudanden i enlighet
med regler gillande befintliga kundrelationer. Var basis for detta ir marknadsforingslagen.

Vi kan komma att kontakra dig via sociala medier efter ditt samtycke eller i enlighet med befintliga kund-
relationer. For att anvinda sociala medier som kommunikationskanal méste vi limna ut din e-postadress eller
ditt telefonnummer till det sociala mediet. Vir basis for detta 4r samtycke eller legitima intressen.

Du kan nirsomhelst dra tillbaka samtycke som du tidigare limnat till oss. Du kan ocksd avsiga dig att erhélla
marknadsforing enligt befintliga kundrelationer. Detta gor du genom att skicka e-post till info@yasuragi.se.

Behandling av personuppgifter for utveckling, felsokning och sidkerhet

Vi behandlar uppgifter, inklusive personuppgifter for att gora felsokningar och korrigera fel, for att forbdttra vara
tjanster och tekniken vi anvinder samt for att analysera anvindare och anvindarbeteenden. Dessutom behandlar
vi personuppgifter for att verifiera din identitet, inklusive verifiering av identitet vid anvindning av véra digitala
tjanster.

Vi anonymiserar uppgifter och tar fram statistik si langt de gir, men méste ocksa behandla personuppgifter for
utvecklings-, felsoknings-, statistik- eller sikerhetsindamal.



Behandling av personuppgifter for andra andamal

Om du kontaktar var kundtjinst eller pa annat sitt vinder dig till oss med férfrigningar, behandlar vi person-
uppgifter du limnar i den utstrickning det behovs for att kunna besvara och logga din forfragan. Basen for detta
ar legitima intressen, eller att kunna uppfylla avtal med dig, eller att besvara dina forfrigningar.

Forutom behandling som beskrivs i vér integritetspolicy eller baserat pa ditt samtycke, kan vi i vissa fall tvingas
att behandla personuppgifter nir gillande forordningar, inklusive dataskyddsférordningen och GDPR, giltig

myndighetsorder eller domstol aligger oss eller tillater oss detta.

Utlamning av personuppgifter och lagstadgad behandling
Vi limnar inte ut dina personuppgifter till tredje part utan ditt samtycke, eller utan att gillande lagar, inklusive
dataskyddsférordningen och GDPR, giltig myndighetsorder eller domstol tillater eller aldgger oss detta.

For att undvika missférstand vill vi fértydliga att var databearbetning for behandling av uppgifter for vara egna
dndamal, inte anses som utlimning.

Dina réttigheter
Som fysisk person har du ett antal rittigheter enligt dataskyddsférordningen.

Du har ritt att begira information, rittelse och radering av personuppgifter vi behandlar avseende dig.
Du har vidare ritt att begira begrinsning av behandling, ritt att gora invindningar mot behandlingen och ritt
till dataportabilitet.

For att tillimpa dina rittigheter kan du ga dill foljande sida. Vi besvarar din begiran sé fort som majligt, och
senast inom 30 dagar.

Vi kommer att be dig bekrifta din identitet eller be dig limna ytterligare information innan vi later dig utéva
dina rittigheter gentemot oss. Det gor vi for att forsikra oss om att vi endast limnar ut dina personuppgifter
till dig — och inte till nigon som utger sig for att vara du.

Personuppgiftshitrade
Viir en del av Strawberry. Strawberry har sitt eget personuppgiftsbitride. Personuppgiftsbitridet ar ombud for
alla hotell som ar knutna till Strawberry, inklusive oss sjilva.

Personuppgiftsbitridet 4r vir kontaktperson for Datatilsynet (Norska Datainspektionen).

Bitridet ger samtliga hotell inom Strawberry, vira uppgiftsbehandlare samt vara anstillda rad
och vigledning om behandling av personuppgifter och om bestimmelserna for detta. Bitrddet arbetar for att
sakerstilla att vi uppfyller bide bestimmelserna avseende personuppgifter och vara egna interna riktlinjer.

Vart personuppgiftsbitride kan ocksa hjilpa dig att hantera dina rittigheter gentemot oss, eller hjilpa dig att fa
svar pa frigor om dina personuppgifter hos oss.

Du kan kontakta vart personuppgiftsbitride p4 DPO@strawberry.no.

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte stimmer 6verens med vér beskrivning hiri, eller
om vi pa annat sitt bryter mot dataskyddsforordningen, kan du dven framféra din klagan till Datatilsynet i
Norge, eller till tillsyningsmyndigheten i det land dir du évernattar pé ett av vara hotell. Information om hur
man kontaktar Datatilsynet finns pa Datatilsynets webbsida www.datatilsynet.no.

Cookies
Vi anvinder cookies for att forbittra anvindarupplevelsen pé vira webbsidor.



En cookie 4r en liten textfil som sparas pa din enhet (t.ex. din smartphone, dator, surfplatta). Cookies hjilper till
att identifiera vilka sidor som besdks pa vir webbplats. Den information som sparas med hjilp av cookies kan
t.ex. vara hur du anvinder webbplatsen, vilken webblasare du anvinder och vilka webbsidor du har besokt.

En permanent cookie ligger kvar pa din enhet under en férutbestimd tid. En sessioncookie sparas tillfilligt i
din enhets minne medan du 4r inne pé vira hemsidor. Sessioncookies raderas nir webblisaren stings ner.

Vi anvinder bade permanenta cookies och sessioncookies. Strawberry kan ocksa komma att anvinda en
tredjeparts cookies.

Om du inte vill att vira webbsidor sparar cookies pa din enhet, kan du inaktivera cookies i din webblisare. Om
du inaktiverar cookies kommer funktionaliteten pé vira webbsidor att minska.

Personanpassad vistelse hos oss
P4 Yasuragi Hasseludden AB vill vi erbjuda vara kunder den absolut bista hotellupplevelsen som passar den
enskilde gistens preferenser och kophistorik.

Vi vill, pa basis av berittigade intressen anvinda uppgifter vi mottagit fran dig avseende dina 6nskemél om rum
(t.ex. «fonster mot havet» «dnskar tyst rum») och uppgifter om dina kdp hos oss («sparkling water» istillet for
«still water») for att kunna erbjuda dig en kundanpassad vistelse.

Denna information samlas in baserat pa de kdp du gor hos oss och de 6nskemél du framfort till vara anstéllda.

Dessutom samlar vi vid vissa tillfillen in information om dig frin 6ppna killor, sisom internet och sociala
medier, begrinsat till information som ir relevant for att kunna erbjuda dig en personlig vistelse hos oss.
Grunden for detta 4r berdttigade intressen.

Informationen limnas inte ut till nigon annan.

Du kan motsitta dig var anvindning av dina uppgifter for personlig anpassning av din vistelse. Detta kan goras
genom att skicka ett e-postmeddelande till info@yasuragi.se

Andringar i integritetspolicyn eller behandlingen

Vi jobbar kontinuerligt med utveckling och forbattring av vara tjanster gentemot véra kunder. Detta kan
komma att dndra tillvigagangssittet eller omfattningen av var behandling av personuppgifter. Informationen vi
limnar i denna integritetspolicy kommer dirfor att andras och uppdateras fran tid till annan. Vi kommer ocksa
att dndra integritetspolicyn i enlighet med nya regler eller om myndighetspraxis kriver sa.





